
Rámcová zmluva o obchodnej spolupráci
uzatvorená podľa § 269 ods. 2 a s použitím ustanovenia § 273 Obchodného 
zákonníka
medzi zmluvnými stranami:

Obchodné meno:
Sídlo:

IČO: 50804553, DIČ: 2120484740 
V zastúpení:
Telefón / Email:

(ďalej len "dodávateľ")
Dodávateľ je právnická osoba

Obchodné meno:
Sídlo:
ICO: 00318019

V zastúpení:
Telefón / Email:

ABO Photography s.r.o.
Jilemnického 680/38, Pliešovce, 962 63 

IČ DPH: SK2120484740 
Andrea Obžerová 
0902676420, info@aboph.com

Obec Bystričany
Mirka Nešpora 1/17, Bystričany 97245

DIC: 2021211632
Mgr. Filip Lukáč

0915 901 048, filip.lukac@bystricany.sk

(ďalej len "odberateľ”)
Odberateľ je právnická osoba.

1. Predmet zmluvy
1. Touto zmluvou si zmluvné strany rámcovo upravujú podmienky predaja, ktorý 

predáva dodávateľ a ktoré budú bližšie určené (hlavne čo do druhu, množstva, 
termínu dodávok) v samostatných objednávkach.

2. Dodávateľ sa zaväzuje predávať odberateľovi po dobu platnosti tejto zmluvy tovar a 
služby podľa objednávok.

3. Odberateľ sa zaväzuje uhradiť dodávateľovi kúpnu cenu za tovar a služby podľa 
potvrdených cenových ponúk dodávateľa a objednávok odberateľa.

4. Práva a povinnosti účastníkov tejto zmluvy a podmienky ich obchodnej spolupráce 
sú vzájomne dohodnuté vo "Všeobecných obchodných podmienkach" dodávateľa, 
ktoré tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto zmluvy a sú zmluvným stranám známe. 
"Všeobecné obchodné podmienky" dodávateľa sú medzi zmluvnými stranami 
dohodnuté ako vzájomne záväzné na predaj a kúpu tovaru uskutočňovaného medzi 
nimi na základe jednotlivých kúpnych zmlúv dohodnutých formou samostatných 
objednávok odberateľa potvrdených dodávateľom.

2. Dodacie podmienky
1. Dodacie podmienky pre akýkolVek tovar dodaný dodávateľom na základe 

objednávok odberateľa, sú stanovené v jednotlivých objednávkach.
2. Súčasťou dodávky tovaru, resp. služieb je dodací list. Prevzatie tovaru a služieb 

povrdzuje odberateľ svojím podpisom.
3. Odberateľ je povinný skontrolovať si zásielku pri prevzatí. Prípadné nezrovnalosti 

zistené na zásielke je odberateľ povinný bezodkladne oznámiť dodávateľovi.



3. Cena a platobné podmienky
1. Cena za dodaný tovar bude vypočítaná dodávateľom podľa objednávok odberateľa 

potvrdených dodávateľom a to v zmysle aktuálnej cenovej ponuky dodávateľa.
2. Za dodaný tovar vystaví dodávateľ daňový doklad - faktúru. Splatnosť faktúry je 14 

dní odo dňa doručenia faktúry odberateľovi. Platby za tovar a služby sa uskutočňujú 
bankovým prevodom na účet dodávateľa uvedený na faktúre.

4. Záverečné ustanovenia
1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31.12.2022
2. Túto Zmluvu môže vypovedať ktorákoľvek zo Zmluvných strán písomnou formou, a 

to aj bez udania dôvodu. Výpovedná doba je 30 dní a začína plynúť dňom doručenia 
písomnej výpovede druhej zmluvnej strane. Vypovedaním Zmluvy sa nerušia 
záväzky, ktoré vznikli na základe skôr uzatvorených objednávok.

3. Odberateľ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, že bol oboznámený so znením 
"Všeobecných obchodných podmienok" dodávateľa a súhlasí s nimi. Dodávateľ si 
vyhradzuje právo zmien svojich "Všeobecných obchodných podmienok". V prípade 
takých zmien je dodávateľ povinný o zmenách odberateľa informovať. Túto 
povinnosť dodávateľ splní i tým, že o zmenách podá informáciu na svojej 
elektronickej webovej stránke.

4. Vo veciach neupravených zmluvou sa zmluvný vzťah spravuje Obchodným 
zákonníkom a príslušnými ustanoveniami všeobecne záväzných právnych predpisov.

5. Zmluvné strany sa dohodli, že zmeny a doplnenia k tejto zmluve je možné uzatvoriť 
výlučne písomne a so súhlasom obidvoch zmluvných strán.

6. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, pričom každá zmluvná strana obdrží po 
jednom rovnopise.

7. Zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu zmluvnými stranami.
8. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali a potvrdzujú, že zmluva je 

zrozumiteľná a určitá a vyjadruje ich skutočnú, slobodnú a vážnu vôľu, nie je 
uzatvorená v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok a na znak súhlasu ju 
vlastnoručne podpísali.

V Bystričanoch dňa 19.04.2021

Dodávateľ: Odberateľ;
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Obec Bystričany
Mirka Nešpora 1/17 
Bystričany 972 45 
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Všeobecné obchodné podmienky

článok I - Základné ustanovenia
1. Tieto všeobecné obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti

zmluvných strán vyplývajúce zo zmluvy o dielo a kúpnej zmluvy (ďalej len 
,Zámluva“), uzatvorenej medzi dodávateľom:
ABO Photography s.r.o.
Jilemnického 680/38
Pliešovce
96263
Ičo: 50804553
Dič: 2120484740
IČO DPH: SK2120484740
www.aboph.com
info@aboph.com
teľ +421950409339
a objednávateľom:
Obec Bystričany 
Mirka Nešpora 1/17 
Bystričany 972 45 
100:00318019 
DIČ: 2021211632

Článok II - Objednávka
1. Objednávateľ si objednáva služby alebo tovar ponúkaný Dodávateľom 

základe objednávky, ktorá musí obsahovať tieto náležitosti (ďalej len 
„objednávka“):

• identifikácia objednávateľa, t.j. jeho obchodné meno alebo meno a 
priezvisko, sídlo/bydlisko, IČO, DIČ, IČ DPH, kontakt (telefón a e- 
mailová adresa):

• presné označenie služby alebo tovaru ponúkaného v zozname 
ponúkaných služieb (zoznam služieb v prílohe), alebo popis služby, 
resp. tovaru, ktoré má Dodávateľ objednávateľovi dodať;

• rozsah objednávaných služieb alebo tovaru;
• spôsob dodania služieb alebo tovaru: online upload, alebo fyzická 

pamäťová jednotka;
• adresa miesta dodania služieb alebo tovaru (ak nebude tento údaj 

uvedený, má sa za to, že služby a tovar majú byť dodané na adresu 
sídla/bydliska objednávateľa);

• požadovaný dátum poskytnutia fotografických a videografických 
služieb, čas dodania služieb alebo tovaru (*štandardné dodanie 
tovaru a služieb, alebo **expresné dodanie tovarov a služieb):

• označenie osoby oprávnenej k prevzatiu dodávaných služieb alebo 
tovaru;

• spôsob platby.
2. Objednávka, ktorú Dodávateľ prevezme, je považovaná za doručený návrh 

na uzatvorenie zmluvy. Najneskôr do dvadsiatich štyroch (24) hodín (v 
pracovných dňoch) odo dňa prevzatia objednávky sa Dodávateľ spojí s 
objednávateľom, overí náležitosti objednávky a možnosti jej uskutočnenia a 
prípadne vyzve objednávateľa k odstráneniu nedostatkov objednávky, k jej 
spresneniu alebo doplneniu. V prípade, že pre dodávateľa nie je možné 
poskytnúť objednané služby v požadovaný dátum, oboznámi objednávateľa 
písomne, alebo telefoniky do dvadsiatich štyroch (24) hodín (v pracovných 
dňoch od prijatia objednávky.



3. Zmluva je uzatvorená momentom potvrdenia prijatia objednávky, resp. 
zmenenej objednávky Dodávateľom, pričom Dodávateľ potvrdí 
objednávateľovi takéto prijatie objednávky telefonicky alebo e-mailom.

Dodávateľ si vyhradzuje právo neprijať objednávku alebo jej časť v týchto 
prípadoch;

• ak objednávateľ na výzvu Dodávateľa neodstráni nedostatky 
objednávky, resp. ju nespresní alebo nedoplní;

• ak nie je dočasne z prevádzkových, alebo technických dôvodov 
možné ponúkané služby a tovar dodať.

Objednávateľ má právo bezplatne stornovať - zrušiť (telefonicky alebo e- 
mailom) objednávku bez udania dôvodu do 72 hodín pred v objednávke 
stanoveným-požadovaným dátumom poskytnutia fotografických a 
videografických služieb. S poplatkom 30% z dohodnutej sumy v potvrdenej 
objednávke do 24 hodín pred v objednávke stanoveným-požadovaným 
dátumom poskytnutia fotografických a videografických služieb.
S poplatkom 50% z dohodnutej sumy v potvrdenej objednávke menej ako 24 
hodín pred v objednávke stanoveným-požadovaným dátumom posk^nutía 
fotografických a videografických služieb.

Objednávateľ aj dodávateľ majú právo požiadať o zmenu dátumu alebo 
stornovanie-zrušenie poskytnutia požadovaných služieb v prípade 
neprevídateľných okolností (vis major) stanovených v doložke 
*nepredvídateľné okolnosti. Zmena dátumu je podmienená obostrannou 
dohodou. Objednávateľ aj dodávateľ má právo odmietnúť navrhnutú zmenu 
dátumu poskytnutia požadovaných služieb.

*Nepredvídateľné okolnosti:
Ide o také mimoriadne náhodné okolnosti a udalosti (vis major), ktorých 
vznik zmluvné strany nemôžu ovplyvniť, sú mimo ich dosahu a kontroly. 
Klasifikácia udalostí, alebo okolností ako „vis majoť';
Extrémne zmeny počasia, zrušenie podujatia tretiou stranou, zrušenie 
podujatia na základe *nepredvídateľných okolností, nedodanie subjektu 
fotenia alebo kamerovania treťou stranou, pandemické opatrenia, choroba, 
úraz.

Článok III - Dodacie lehoty
1.

2.

3.

Dodacie lehoty sú pre dodanie jednotlivých druhov ponúkaných služieb 
alebo tovarov rôzne, a to v závislosti od náročnosti ich vyhotovenia alebo 
uskutočnenia. Záväzný termín dodávky služieb alebo tovaru bude 
odberateľovi oznámený pri prijatí objednávky.
Vo všeobecnosti je termín dodávky služieb alebo tovaru od troch (3) do 
štyroch (4) pracovných dní odo dňa vyhotovenia prvej časti poskytnutej 
služby - vyfotografovania.nakamerovania predmetu objednávky. Vo 
výnimočných prípadoch môže byť dodacia lehota dlhšia, čo bude bez 
zbytočného odkladu objednávateľovi oznámené telefonicky alebo e-mailom. 
Expresné lehoty pre dodanie jednotlivých druhov ponúkaných služieb v 
závislosti od náročnosti ich vyhotovenia alebo uskutočnenia sú možné na 
zákade dohody medzi dodávateľom a objednávateľom. Vo všeobecnosti je 
termín dodávky expresných služieb do dvadsaťštyri hodín (24). Tieto služby 
sú spoplatnené a ceny sú uvedené v cenníku tovarov a služieb.



článok IV - Cena, platobné podmienky a preprava
1. Cena služieb a tovarov je stanovená podľa cenníka Dodávateľa 

nachádzajúceho sa v prílohe . Cena za dodanie služby alebo tovaru podľa 
individuálnych požiadaviek odberateľa bude stanovená na základe výpočtu v 
závislosti od spôsobu vyhotovenia, použitého materiálu alebo náročnosti 
vyhotovenia. Cena je vždy uvádzaná s DPH, ak nie je uvedené inak.

2. Dodávateľ si vyhradzuje právo zmeny zverejnenej ceny služieb alebo 
tovarov v nadväznosti na zmenu ceny zo strany subdodávateľov, výrobcov, 
dovozcov a pod. Aktuálnu cena služby alebo tovaru oznámi Dodávateľ 
objednávateľovi vždy pri prijatí objednávky. Objednávateľ je oprávnený 
objednávku stornovať v prípade, že so zmenenou cenou nesúhlasí.

3. Objednávateľ uhrádza platbu za služby alebo tovar prevodom na bankový 
učet dodávateľa.

4. Objednávateľ si môže zvoliť spôsob doručenia tovaru, a to;
• upload na dohodnutú cloudovú službu
• fyzická digitálna jednotka (USB kľúč, exeterný disk) 

kuriérom (zasielateľskou službou) - cena je stanovená podľa 
platného cenníka vybranej kuriérskej spoločnosti,
cena fyzických digitálnych jednodtiek je stanovená na základe 
parametrov samotnej jednotky a v nadväznosti na ceny zo strany 
subdodávateľov týchto jednotiek.

5. Výška nákladov spojených s dodaním služieb alebo tovaru bude 
objednávateľovi oznámená pri prijatí objednávky.

Článok V - Prevzatie tovaru a služieb. Archivácia
1.

2.

3.

5.

Objednávateľ sa zaväzuje prevziať tovar v dohodnutom čase na adrese 
uvedenej na objednávke.
Pri preberaní tovaru je objednávateľ povinný skontrolovať fyzickú 
neporušenosť a kompletnosť dodaného tovaru. Pokiaľ je dodaný tovar 
viditeľne poškodený alebo zničený, objednávateľ je povinný tovar neprevziať 
a bezodkladne kontaktovať Dodávateľa a so zasielateľskou spoločnosťou 
spísať zápis o škode.
Objednávateľ nadobúda vlastnícke právo k tovaru až uhradením úplnej ceny 
a ďalších peňažných plnení dohodnutých s Dodávateľom. Jednotlivé licencie 
a ich doba platnosti na poskytnutý tovar a služby sú individuálne na základe 
druhu objednaných a vykonaných fotografických a videografických služieb. 
Presne špecifikovaná licencia a jej doba platnosti na jednotlivé tovary a 
služby je vždy súčasťou dodacieho listu a priamo viazaná na jednotlivé 
objednávky.
Obnovenie licencie na audiovizuálne materiály je možné na základe dohody 
objednávateľa a dodávateľa.
Dodávateľ sa zaručuje uschovať všetky uhradené audiovizuálne materiály 
po dobu päť rokov od dodania tovarov a služieb objednávateľovi.
Vyžiadanie kópii zálohovaných audiovizuálnych materiálov Objednávateľom; 
Objednávateľ má právo požiadať 1 krát o kópiu audiovizuálnych materiálov z 
každej individuálnej objednávky bezplatne počas päťročného archivačného 
obdobia. Každá ďaľšia dodaná kópia bude spoplatnená podľa cenníka 
nachádzajúceho sa v prílohe.

6. Nebezpečenstvo škody na tovare prechádza na objednávateľa v čase, keď 
prevezme tovar, alebo keď tak neurobí v dohodnutom čase, tak v čase keď 
mu Dodávateľ umožní s tovarom nakladať, ale objednávateľ tovar 
neprevezme.



článok VI - Odstúpenie od zmluvy
1. Objednávateľ je oprávnený bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy do 

siedmich (7) pracovných dní odo dňa prevzatia tovaru.
2. Odstúpenie od zmluvy musí byť uskutočnené písomnou formou, musí 

obsahovať všetky údaje slúžiace k identifikácii tovaru, zmluvných strán a 
musí byť vo vyššie uvedenej lehote doručené spolu s tovarom do sídla 
Dodávateľa na náklady a zodpovednosť objednávateľa. Náklady na vrátenie 
tovaru znáša objednávateľ. Tovar nesmie byť poškodený, používaný, musí 
byť v pôvodnom obale a spolu s tovarom musí objednávateľ odovzdať 
všetky dokumenty týkajúce sa predmetného tovaru, ktoré obdržal pri jeho 
kúpe. Objednávateľ súhlasí a berie na vedomie, že písomnou formou sa v 
tomto prípade rozumie listina o odstúpení od zmluvy podpísaná 
Objednávateľom. Tovar zaslaný Dodávateľovi vo forme dobierky nie je 
predávajúci povinný prijať.

3. Pri dodržaní vyššie uvedených povinností, Dodávateľ prevezme tovar späť a 
do pätnástich (15) dní odo dňa odstúpenia od zmluvy vráti cenu zaplatenú 
za tovar alebo jej časť objednávateľovi. Odstúpením od zmluvy sa táto 
zrušuje od počiatku.

4. Objednávateľ nemôže odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru 
zhotoveného podľa osobitých požiadaviek objednávateľa alebo určeného 
osobitne pre jedného objednávateľa, alebo tovaru, ktorý vzhľadom na jeho 
vlastnosti nemožno vrátiť.

5. Dodávateľ je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak;
• sa tovar už prestal vyrábať,
• dovozca zmenil cenu dodávaného tovaru,
• cena tovaru oznámená objednávateľovi bola preukázateľne 

nesprávna.

Článok VII - Záruka 
1. Na dodávaný tovar je objednávateľovi poskytnutá záručná doba dvadsaťštyri 

(24) mesiacov. Záručná doba začína plynúť v deň odovzdania tovaru 
objednávateľovi. Ku každému tovaru zakúpenému u Dodávateľa bude pri 
jeho dodaní objednávateľovi priložený doklad o zaplatení, ktorý slúži 
zároveň ako záručný list.
V prípade reklamácie je objednávateľ povinný písomne oznámiť 
Dodávateľovi, že daný tovar má vady a uviesť, akým spôsobom sa vady 
prejavujú.
Pri uplatnení reklamácie je objednávateľ povinný doručiť Dodávateľovi 
reklamovaný tovar čistý, mechanicky nepoškodený, v originálnom balení, 
vrátane záručného listu, resp. dokladu o zaplatení.
Oprávnenie na záruku zaniká v prípade, že k vade došlo mechanickým 
poškodením tovaru, prevádzkovaním tovaru v nevhodných podmienkach, 
neodbornou montážou, nedodržaním príslušných noriem zo strany 
objednávateľa alebo osoby, ktorá objednávateľovi montáž vykonala. Zo 
záruky sú tiež vyňaté chyby spôsobené živelnou pohromou a nesprávnym 
zaobchádzaním.



článok Vlil - Záverečné ustanovenia
1. Objednávateľ zaslaním objednávky Dodávateľovi vyhlasuje, že v zmysle § 7 

ods. 1 zákona o ochrane osobných údajov č. 428/2002 Z.z súhlasí, aby 
Dodávateľ spracoval a uschovával jeho osobné údaje, najmä tie, ktoré sú 
uvedené vyššie a/alebo ktoré sú potrebné pri činnosti Dodávateľa a 
spracovával ich vo všetkých svojich informačných systémoch. Dodávateľ sa 
zaväzuje, že bude s osobnými údajmi objednávateľa zaobchádzať a 
nakladať v súlade s platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
Objednávateľ udeľuje Dodávateľovi tento súhlas na dobu určitú do splnenia 
účelu spracúvania osobných údajov objednávateľa. Dodávateľ po splnení 
účelu spracúvania zabezpečí bezodkladne likvidáciu osobných údajov 
objednávateľa. Súhlas so spracovaním osobných údajov môže objednávateľ 
odvolať kedykoľvek písomnou formou. Dodávateľ sa zaväzuje nesprístupniť 
bez predchádzajúceho výslovného súhlasu objednávateľa tretím osobám 
jeho osobné údaje, okrem prípadu, ak by bola Dodávateľovi zákonom alebo 
rozhodnutím príslušného štátneho orgánu alebo súdu uložená povinnosť 
takéto údaje sprístupniť.

2. Právne vzťahy vyplývajúce zo zmluvy a bližšie neupravené týmito 
Všeobecnými obchodnými podmienkami sa riadia najmä Obchodným 
zákonníkom (zákon č. 513/1991 Zb.), Občianskym zákonníkom (zákon č. 
40/1964 Zb.) a Zákonom o ochrane spotrebiteľa pri podomovom predaji a 
zásielkovom predaji (zákon č. 108/2000 Z.z.).

3. Tieto Všeobecné obchodné podmienky sú neoddeliteľnou súčasťou každej 
zmluvy uzatvorenej podľa nich.

4. Objednávateľ vyhlasuje, že pred zaslaním objednávky Dodávateľovi sa 
oboznámil s týmito Všeobecnými obchodnými podmienkami Dodávateľa a 
vyjadruje s nimi súhlas.
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Bystričany, dňa 19.04.2021.


